REGLAMENTO DE SERVICIOS DEL SIBE
CONOCELO 7]

DOCUMENTO COMPLETO

El reglamento de servicios del SIBE establece las normas y condiciones para disfrutar del
beneficio de los servicios de informacién de manera equitativa, sustentable y organizada.
Se trata de lineamientos generales de observancia en las cinco bibliotecas del SIBE, que
ademds de garantizar el buen servicio a quienes lo requieren, protege los recursos de
informacién, equipo e instalaciones.
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DEFINICION Y FUNCIONES

El SIBE se dedica a la gestion de la informacién especializada para
ofrecer al personal de investigacion, estudiantes de posgrado y en
general a los integrantes de ECOSUR, el acceso a recursos de
informaciéon que sustenten las tareas de generacién y aplicacion del
conocimiento.

El SIBE estd conformado por cinco bibliotecas que corresponden a cada
Unidad de ECOSUR, mds las dreas de frabajo centrales que son Control
Bibliografico, Automatizacién y desarrollo de tecnologias, Difusién y
promocién de los servicios y Cooperacion bibliotecaria, coordinadas por
la Subdireccién del SIBE.

DE LAS/OS USUARIAS/OS

El SIBE tiene como objetivo especifico atender las necesidades de
informacién de los integrantes de la comunidad ECOSUR, a quienes se les
otorgan todos los servicios. A personas externas provenientes de
instituciones afines a los objetivos de ECOSUR, se les ofrecen algunos
servicios.

Usuarios/as externos: personal de investigacion, docente, integrantes
de organismos gubernamentales y no gubernamentales, estudiantes
(licenciatura, maestria, doctorado), productores/as agricolas,
personas del sector empresarial.

Usuarios/as internos: personal académico, estudiantes de posgrado,
personal administrativo, personas de estancia temporal.

DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Acceso a colecciones impresas y electrénicas
Formacién para el manejo de la informacidn
Servicios de apoyo a la investigacién
Novedades y promocién de la informacion
Espacios de lectura y trabajo en equipo
Adgquisiciones bibliogrdficas

DEL USO DE LOS SERVICIOS

A toda persona que ingrese a las bibliotecas SIBE se le pide colaborar
con las siguientes recomendaciones para el acceso y uso del espacio
de estudio colectivo:

® Depositar bolsas, portafolios, mochilas y otros objetos de gran
volumen en el guarda equipaje, con excepcién de computadoras
portdtiles, libretas, libros y otros que necesiten para trabajar.

® Registrarse en el médulo de circulacion.

® Evitar hablar en voz alta en las salas de lectura y pasillos entre
estanterias, asi como llamadas de celular, escuchar musica sin
audifonos (si necesitan hablar de temas de estudio, optar por
cubiculos o salas de frabajo en grupo en las bibliotecas que tengan
disponibilidad).

® Evitar la introduccién de alimentos y bebidas, y fumar.

DE LOS PRESTAMO

® Préstamo a domicilio (p
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DEL INCUMPLIMIE NORMAS DEL SERVICIO

Ante el incumplimiento de las normas del servicio por parte de las y los usuarios,
acorde a la gravedad de la falta, se podrd adoptar alguna de las medidas siguientes:

El pago, reposicién o reparacién del material por pérdida o
destruccion.

La suspensién; por 8 dias o mds, del servicio de préstamo, por
incumplir fechas de devolucién, por sustraer sin autorizacién o
deteriorar en forma grave materiales documentales o equipo de
las bibliotecas del SIBE.

La suspensién de su derecho a recibir servicios bibliotecarios si
reincide en la falta anterior.

MERARI® BE ATENCEIEN

NOTA: El otorgamiento de los servicios a la comunidad externa queda sujeto a la disponibilidad de los recursos y los acuerdos con las entidades afines de donde procedan.
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